ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S
2024 YILI FAALIYET RAPORU

YONETIM KURULU BASKANI VE GENEL MUDUR’UN FAALIYET DONEMINE ILiSKIN
DEGERLENDIRMELERI VE GELECEGE YONELIK BEKLENTILERI

2024 yilinda ekonomik ve jeopolitik dalgalanmalar kiiresel giindemin 6nemli basliklar1 arasinda yer alirken,
stirdiirtilebilirlik ve dijital doniisiimiin 6nemi de giderek artmistir. Tlm diinyada enflasyonist risklerin devam
ettigi bu dénemde, merkez bankalarinin aldigr onlemler kiiresel ekonomi iizerindeki baskiy1 hafifletmeye
yonelik olmustur. Ozellikle 2024’{in ikinci yarisinda, gelismis iilkelerin merkez bankalar1 smirl faiz
indirimlerine gitmistir. ABD Merkez Bankasi (FED) Aralik 2024’te politika faizini 25 baz puan diisiirerek ytlizde
4,25-4,50 araligina, Avrupa Merkez Bankasi (AMB) ise mevduat faizini 25 baz puan indirerek yiizde 3
seviyesine ¢ekmigtir.

Kiiresel ekonomik gelismeler, dengeli bir biiylime egiliminin siirdiiglinii gosterirken, siki para politikalarinin
devam etmesi beklenmektedir. Jeopolitik ve bolgesel gelismelerin tedarik zinciri, lojistik ve enerji maliyetleri
tizerinde etkili olmasi1 6ngoriilmektedir. Diinya Bankasi’nin Kiiresel Ekonomik Beklentiler Raporu’na gore,
enflasyon ve faiz oranlarinin kademeli olarak diismesiyle kiiresel ekonomik biiytimenin 2025 ve 2026 yillarinda
ylizde 2,7 seviyesinde olmasi beklenmektedir.

ABD’nin ticaret ve maliye politikalarindaki olas1 degisikliklerin kiiresel ekonomi iizerindeki etkileri
belirsizligini korurken, ABD’nin tiim ticaret ortaklarina uyguladig: glimriik vergilerinde yiizde 10°luk bir artisin,
misilleme yapilmadig1 takdirde kiiresel biiyiimeyi 2025 yili icinde 0,2 puan azaltabilecegi ongoriilmiistiir.
Avrupa ekonomisine iliskin biiylime beklentisi ise 2025 yil1 i¢in yilizde 1,4’ten yiizde 1’e, 2026 y1l1 i¢in yiizde
1,3’ten yiizde 1,2’ye diisiiriilmiistiir. Cin ekonomisinin biiyiime tahmini 2025 i¢in yiizde 4,1’den yiizde 4,5’¢
yiikseltilirken, 2026 y1il1 i¢in ylizde 4 seviyesinde sabitlenmistir. Ticaret politikalarindaki degisiklikler, jeopolitik
riskler, enflasyonist baskilar ve iklim degisikligi kaynakli dogal afetlerin kiiresel ekonomi igin basglica riskler
arasinda oldugu izlenmektedir.

Asya ekonomilerinin kiiresel bilylimenin itici giicii olmaya devam etmesi beklenirken, bolgedeki ekonomik firsat
ve riskler de belirginligini korumaktadir. IMF’nin Diinya Ekonomik Gorliniim Raporu’na gore, 2025 yilinda
kiiresel ekonomik bilylimenin yaklasik yiizde 60’1nin Asya ekonomilerinden kaynaklanacag dngoriilmektedir.
Cin ekonomisinin biiylime tahmini 2025 i¢in yiizde 4,5’ten yiizde 4,6’ya, 2026 igin ise ylizde 4,1’den yiizde
4,5’e revize edilmistir. Hindistan ekonomisinin biiyiime tahmini 2025 ve 2026 yillar1 i¢in ylizde 6,5 seviyesinde
sabit kalirken, Japonya ekonomisinin biiyiime tahminleri sirasiyla yiizde 1,1 ve ytizde 0,8 olarak belirlenmistir.

Kiiresel ekonomik belirsizlikler ve jeopolitik risklerin etkili oldugu bu siiregte, Tiirkiye ekonomisi bitylimesini
siirdiirmiistiir. Diinya Bankasi’nin Kiiresel Ekonomik Beklentiler Raporu’nda, Tiirkiye ekonomisinin 2025
yilinda yiizde 2,6, 2026 yilinda ise ylizde 3,2 biiyliyecegi ongoriilmektedir. IMF ise Tiirkiye ekonomisinin
2025’te yiizde 2,6, 2026°da ise ylzde 3,8 biiyiimesini beklemektedir. Tiirkiye ekonomisi, iiretim kapasitesi,
ihracat performansi ve mali politikalari sayesinde kiiresel ekonomik dalgalanmalara kars1 direng gostermeye
devam etmektedir.

Kaynak: IMF, Bloomberg, World Bank, WTO, TCMB, TUIK.



BlyUume
Uretim ydntemine gore dort ¢eyrek toplamiyla elde edilen yillik GSYH, zincirlenmis hacim endeksi olarak
(2009=100), 2024 yilinda bir 6nceki yila gore %3,2 artmistir.

Uretim ydntemine gore cari fiyatlarla GSYH, 2024 yilinda bir énceki yila gére %63,5 artarak 43 trilyon 410
milyar 514 milyon TL olmustur.

GSYH’yi olusturan faaliyetler incelendiginde; 2024 yilinda bir 6nceki yila gore zincirlenmis hacim endeksi
olarak; ingaat sektorii toplam katma degeri %9,3, iiriin tizerindeki vergiler eksi siibvansiyonlar %7,7, finans ve
sigorta faaliyetleri %4,9, tarim %3.9, bilgi ve iletisim faaliyetleri %3,4, hizmetler %3, 1, gayrimenkul faaliyetleri
%2,4, kamu yo6netimi, egitim, insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri %1,8, mesleki, idari ve destek hizmet
faaliyetleri %1,4, diger hizmet faaliyetleri %1,2 ve sanayi %0,5 artmistir.

Kisi basina GSYH 2024 yilinda cari fiyatlarla 507 bin 615 TL, ABD dolar1 cinsinden 15 bin 463 olarak
hesaplanmustir.
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Kaynak: TUIK.

Mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis GSYH zincirlenmis hacim endeksi, bir dnceki ¢eyrege gore %1,7
artmigtir. Takvim etkisinden arindirilmig GSYH zincirlenmis hacim endeksi, 2024 yilinin dordiincii geyreginde
bir 6nceki yilin ayni ¢eyregine gore %3,1 artmistir.



GSYH biiyiime hizlan, IV. Ceyrek: Ekim-Aralik, 2024
(%)
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Kaynak:TUIK.

Enflasyon
TUFE’deki (2003=100) degisim 2024 yil1 Aralik ayinda bir dnceki aya gore %1,03, bir dnceki yilin Aralik ayina

gore %44,38, bir onceki yilin aym aymna gore %44,38 ve on iki aylik ortalamalara gore %58,51 olarak
gergeklesmistir,

Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi (2003=100), Arahk 2024
(Yillik Degisim Oram)
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Kaynak: TUIK.



YI-UFE (2003=100) 2024 y1li Aralik ayinda bir dnceki aya gore %0,40 artis, bir dnceki yilin Aralik ayina gére
%28,52 artis, bir dnceki yilin ayni aymna gore %28,52 artis ve on iki aylik ortalamalara gore %41,10 artig
gostermistir.
Yurt ici iiretici fiyat endeksi (2003=100), Arahk 2024
(Bir onceki yilin aym ayina gore degisim oranlar)

Yi-UFE yillik degisim orani{%), Aralik 2024
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Kaynak: TUIK.

Dis Ticaret

Tiirkiye Istatistik Kurumu ile Ticaret Bakanlig1 is birligiyle genel ticaret sistemi kapsaminda iiretilen gegici dis
ticaret verilerine gore; ihracat 2024 yili Aralik ayinda, bir 6nceki yilin ayni ayina gore %2,1 artarak 23 milyar
443 milyon dolar, ithalat %10,9 artarak 32 milyar 221 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Genel ticaret
sistemine gore ihracat 2024 yil1 Ocak-Aralik doneminde bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore %2,4 artarak 261
milyar 855 milyon dolar, ithalat %5,0 azalarak 344 milyar 20 milyon dolar olarak ger¢eklesmistir. Enerji tirtinleri
ve parasal olmayan altin hari¢ ihracat, 2024 Aralik ayinda %3,7 artarak 20 milyar 991 milyon dolardan, 21
milyar 763 milyon dolara yiikselmistir. Aralik ayinda enerji tirlinleri ve parasal olmayan altin harig ithalat %12,5
artarak 20 milyar 820 milyon dolardan, 23 milyar 416 milyon dolara yiikselmistir.

Aylara gore dis ticaret, Aralik 2024

(Milyon ABD $)

Dig
lhracat (FOB) Ithalat (CIF) ticaret dengesi ihracatin ithalat
Degisim Degisim Dedisim  karsilama orani
Aylar Yil Dedger (%) Deder (%) Deger (%) i (%)
Ocak- Aralik 2023 255 627 361967 - 106 339 70,6
2024 261 855 24 344 020 -5,0 -82165 -227 761
Aralik 2023 22 958 29 058 -6 100 79,0
2024 23 443 21 32221 10,9 -8778 439 728

Kaynak:TUIK



Aralik ayinda dis ticaret agig1 bir 6nceki yilin ayni ayma gore %43,9 artarak 6 milyar 100 milyon dolardan, 8
milyar 778 milyon dolara yiikselmistir. Thracatin ithalat: karsilama oran1 2023 Aralik ayinda %79,0 iken, 2024
Aralik aymda %72,8'e gerilemistir. Ocak-Aralik doneminde dis ticaret agig1 %22,7 azalarak 106 milyar 339
milyon dolardan, 82 milyar 165 milyon dolara gerilemistir. Thracatin ithalat: karsilama oram 2023 Ocak-Aralik
doneminde %70,6 iken, 2024 yilinin ayni1 doneminde %76,1'e yilikselmistir.

Ihracat, ithalat ve dis ticaret dengesi, Aralik 2024
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Kaynak: TUIK.

Ocak-Aralik doneminde ekonomik faaliyetlere gore ihracatta imalat sanayinin pay1 %94,1, tarim, ormancilik ve
balik¢ilik sektdriiniin pay1 %3,6, madencilik ve tasocakeiligi sektdriiniin pay1 %1,7 olmustur. ithalatta, 2024
Ocak-Aralik déneminde ara mallarinin pay1 %69,3, sermaye mallarinin pay1 %14,7 ve tiketim mallarinin pay1
%15,8 olmustur.



Dig ticaret endeksleri, Arahik 2024

[2015=100]
Thracat Ithalat
Endeks Endeks
Sektdrler Aralik Aralk Degigim Aralik Aralk Degigim
(SITC Rev4) 2023 2024 (%) 2023 2024 %)
Birim deger endeksleri
Genel 109.9 1110 1.0 129.7 130,53 0.7
Gida, igecek ve tatdn 1005 108,9 83 1146 1204 5,0
Hammaddeler (yakit harig) 109,2 nr4 16 1259 129,1 26
Yakitlar 1289 130,7 -59 1687 161,5 -43
imalat (gida, igecek ve tatdn harig) 1098 1095 -0,3 116,0 1119 -36
SITCde bagka bir yeroe 168,0 2077 236 1047 2400 279
siniflandinlamayan mallar
Miktar endeksleri
Genel 166.0 167.9 1.1 125.8 138.7 10,2
Gida, igecek ve tatdn 1961 1824 -70 1693 160,0 -55
Hammaddeler {yakit harig) 1915 1775 -1.3 1124 1218 83
Yakrtlar 2587 2379 -80 1224 1308 6,9
Imalat (gida, icecek ve titdn harig) 1624 70,2 4.8 1235 1457 180
SfCde baska  bir  yerde 47 202 348 2660 2623 -14

siniflandinlamayan mallar

STIC : Uluslararas: Standart Ticaret Saniflamas:

Kaynak: TUIK.

Cari Acik

Cari islemler dengesi Aralik ayinda 4,6 milyar USD acik vermistir. Bunun sonucunda cari iglemler acig1, Ocak-
Aralik doneminde yillik bazda 2023 yilinin aym1 donemine gore %75,0 daralarak 9,9 milyar USD olarak
gergeklesmistir,

Odemeler Dengesi (Mio Usd) 2023 Ocak-Arahk 2024 Ocak-Aralk Degisim(%)

Cari Islemler Dengesi -30.877 -9.973 -75,0

Sermaye Hesahi -204 -126 -38,2

Finans Hesab1 -51.406 -22.795 -55,7

Net Hata ve Noksan -11.325 -12.696 12,1
Issizlik

15 ve daha yukari yastaki kisilerde issiz sayis1 2024 yili Aralik ayinda bir 6nceki aya gore 39 bin kisi azalarak 3
milyon 26 bin kisi olmustur. Issizlik oran1 ise 0,1 puan azalarak %8,5 seviyesinde gerceklesmistir. Istihdam
edilenlerin say1s1 2024 yil1 Aralik ayinda bir dnceki aya gore 54 bin kisi azalarak 32 milyon 718 bin kisi, istihdam
orant ise 0,1 puan azalarak %49,5 olmustur.



Temel isgiicii gostergeleri, Aralik 2024

(Bin kisi)

15 ve daha yukarn yastaki nifus
Isglicu

Istihdam

issiz

isgiiciine dahil olmayanlar

(%)

isgiiciine katiima oran
Istihdam orani

Issizlik orani

Geng nifusta igsizlik orani
(15-24 yas)

Kaynak: TUIK.

Butce

Aralik 2023’de 848,0 milyar TL acik veren biit¢e dengesi Aralik 2024°de 829,2 milyar TL agik vermistir. Bu
donemde biitge gelirleri yillik bazda %60,4 artigla 877,6 milyar TL olurken, biitge harcamalar1 % 22,4 artarak
1,7 trilyon TL ye yiikselmistir. Aralik 2023°de 805,7 milyar TL olan faiz dis1 denge da 2024’iin ayn1 déneminde
754,0 milyar TL agik vererek yillik bazda %6,4 azalig kaydetmistir. 2023 yilinda 1.380,5 milyar TL olan biitce
acig1 2024 yilinda %52,6 artigla 2,1 trilyon TL’ye c¢cikmistir. Bu donemde biitce gelirleri %66,5, biitce
harcamalar1 %63,6 artmistir. 2023 yilinda 705,8 milyar TL seviyesinde gerceklesen faiz dis1 denge, 2024 yilinda

yillik bazda 835,7 milyar TL ag¢ik vermistir.

Arahk 2024

Toplam Erkek Kadin
66 124 32717 33407
35743 23516 12228
32718 218389 10829
3 026 1627 1399
30 381 9202 21179
54,1 719 36,6
49,5 66,9 324
8,5 6.9 11,4
16,3 13,1 221

Bir 6nceki ay

Toplam

66 088
35837
32772

3 065

30 251

54,2

8.6

15,8

Erkek

Bir dnceki aya gore

Kadin  Toplam
33388 36
12212 -94
10 787 -54
1425 -39
21176 130
36,6 -0,1
32,3 -0,1
11,7 -0,1
226 0,5

fark
Erkek Kadin
17 19
-109 16
-96 42
-13 -26
127 3
-03 0,0
-03 0.1
0,0 -0,3
1,0 -0,5

Merkezi Ydnetim Butcesi (milyar TL)

Aralik % Ocak-Aralik % OVP Gerg./

2023 2024 Degisim 2023 2024 Degisim Tahmini OVP Tah.(%)

Harcamalar 13950 1.706,8 224 6.588,0 10.777,0 63,6 11.2131 96,1
Faiz Harcamalari 42,3 75,3 77,8 6746 1.270,5 88,3 1.297,8 97,9
Faiz Dis1 Harcamalar ~ 1.352,7 1.631,5 20,6 59134 9.506,6 60,8 9.9154 95,9
Gelirler 547,0 8776 604 5.207,6 8.670,9 66,5 9.064,7 95,7
Vergi Gelirleri 411,2 7078 60,4 45011 7.304,9 62,3 7.605,5 96,0
Diger Gelirler 105,9 169,8 60,4 706,5 1.366,0 93,4 1.459,2 93,6
Butce Dengesi -848,0 -829,2  -2,2 1.380,5 -2.106,1 52,6 -2.148,5 98,0
Faiz Dis1 Denge -805,7 -7540 -6/4 705,8 -835,7 18,4 -850,7 98,2

Not:Rakamlar yuvarlamalardan &tiirii toplami vermeyebilir.
Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligi, Datastream



HAYAT VE EMEKLILiIK SEKTORUNUN 2024 YILI

Ulkemizde emeklilik ve sigorta sektorii glicli blytmesini stirdiirmiistiir. Tiirk sigortacilik sektérii, 2024 yilinda
prim iiretimi agisindan basarili bir performans sergilemistir. Sigorta sirketlerinin toplam prim tiretimi, Tiirkiye
Sigorta Birligi (TSB) verilerine gore, 2024 yilinda 6nceki yila gore %72,5 artisla 838 milyar 496 milyon TL’ye
ulagmigtir. 2023 yilindaki ayni donemde bu rakam 486 milyar 24 milyon TL seviyesindeydi. Prim iiretiminin
738 milyar 592 milyon TL olan boliimii hayat disg1, 99 milyar 903 milyon TL olan boliimii hayat sigortalarindan
gelmistir. Pazar paylar1 hayat dis1 sigortalarda %88,1 olurken, hayat sigortasinda %11,9 olarak gerceklesmistir.
Hayat dis1 sigorta iiretim biiytikliigi de %72 artarken, hayat sigortasinda artis %76,2 olmustur. Reel degisim
oranlar1 hayat disinda %19,2, hayatta %22,1 ve sektdr toplaminda %19,5 olarak gerceklesmistir.

2023 yil sonunda 8 milyon 676 bin 45 olan goniillii katilimli BES’teki katilimci sayist %9,8 oraninda artarak
2024 yilsonunda 9 milyon 526 bin 389’a yiikselmistir. En hizli bliylime ise 18 yas alt1 grupta gorilmiistiir. 2024
yil sonunda sistemdeki 18 yas alt1 katilimci sayisi yiizde 39,8 biiylimeyle 1 milyon 420 bine ulasilirken s6zlesme
sayist da yiizde 41,6 biiytimeyle 1 milyon 597 bin olmustur. Fon biiyiikliigii ise 2024 y1l basina gore yiizde 62,1
artigla devlet katkis1 dahil 1 trilyon 140 milyar liray1 asmistir. Ayrica, bir 6nceki y1l sonunda BES’ten emekli
olan toplam katilime1 sayis1 265 bin 672 iken 2024 y1l sonunda bu say1 339 bin 574’¢ yiikselmistir.

UST YONETIM

Yilmaz Yildiz )
Yonetim Kurulu Uyesi

TED Ankara Koleji mezunu olan Yilmaz Yildiz, Boston Universitesi Ekonomi ve Isletme fakiiltelerini seref
dereceleriyle tamamlamistir. Akademik kariyerine Almanya'da, Heidelberg Universitesi'nde AB genisleme
politikalar iizerine calisarak devam eden Yildiz, ardindan Harvard Universitesi ve Harvard Business
School’dan yiiksek lisans (MBA) derecesi almistir.

Meslek hayatina T.C. Bagbakanlik Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’nda baglayan Yildiz, Tesvik
Uygulama Genel Miidiirliigii'nde Ihracat ve Yatitm Tesvikleri, Dis Ekonomik Iligkiler Genel
Mudiirliigii’nde ise Diinya Bankasi projeleri kapsaminda saglik, egitim ve teknoloji sektdrlerinde uzman
olarak gorev almistir. Daha sonra Bain & Co’da Avrupa, Orta Dogu ve Asya’da biiyiime, inovasyon ve
yeniden yapilandirma projelerinde Strateji Danigmani olarak ¢aligmistir. Ardindan Garanti Bankasi ve
Garanti Sigorta’da Birim Miidiirii ve Genel Midiir Yardimcilig1 gérevlerinde bulunmustur.

2007 yilimda BNP Paribas Grubu’nun uluslararasi sigorta istiraki CARDIF Tiirkiye’nin hayat ve elementer
sigortacilik sektorlerindeki iki sirketinin Kurucu CEO’su olarak atanmis, ardindan Groupama Sigorta ile
Groupama Hayat ve Emeklilik sirketlerinde CEO’luk goérevlerini tistlenmistir.

2012 yilindan itibaren Zurich Sigorta Grubu Tiirkiye’nin CEO’su olarak sirketin yonetimine liderlik eden
Yilmaz Yildiz, ayn1 zamanda Zurich Yasam ve Emeklilik Yonetim Kurulu Uyesi ve Z Zurich Vakfi
Mutevelli Heyeti tyesidir.

Eyliil 2024°te, Birlesmis Milletler tarafindan is diinyasinda kiiresel dncii olarak belirlenen 12 lider arasina
secilmistir. “BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 Onciisii” unvanini alan Yildiz, bu listeye Tiirkiye’den
giren ilk i insan1 olmugtur.



Atilla Benli
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Muduir

Atilla Benli, istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Y6netimi béliimiinde lisans egitimini
tamamladiktan sonra, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Sigortacilik Boliimii'nden
yiiksek lisans egitimini aldi. Su anda Marmara Universitesi Sigorta Boliimii'nde Kefalet Sigortalar1 {izerine
doktora ¢aligmalar1 yapmaktadir.

Kariyerine Garanti Bankasi’'nda Denetci olarak baslayan Benli, Garanti Sigorta Mali Isler, Operasyon, Acente
ve Broker Dagitim Satis Kanali’nda ¢esitli birimlerden sorumlu Birim Miidiirii olarak gérev yapmis, 2007
yilinda BNP Paribas Cardif sirketinde; Mali Isler Yonetimi, Insan Kaynaklari, Hasar ve Hukuk birimlerinden
sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak goreve baslamis, daha sonra ise Groupama Sigorta ve Groupama
Hayat ve Emeklilik biinyesinde Hasar Grubu’ndan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak ¢alismistir.
Ardindan Vakif Emeklilik’te Satis, Finans ve Mali Isler, Insan Kaynaklari, Teknik ve Aktiierya birimlerinden
sorumlu Genel Midiir Yardimeiligi gorevlerini yiriten Benli, 2016 yilinda Hasar Grubu’ndan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak Zurich Sigorta Grubu Tiirkiye’ye katilmus, 2018 itibariyla
ise Zurich Sigorta’da Satis ve Dagitim Kanallari’ndan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi ve Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorevini iistlenmistir. 2019 yilinda Giines Sigorta Genel Miidlir(i olan Benli, 2020 y1linda 6 kamu
sigorta ve BES sirketinin birlesmesine liderlik ederek kurulan Tiirkiye Sigorta ve Tiirkiye Hayat Emeklilik’in
Genel Miidiirii gorevini Agustos 2023’e kadar siirdiirmiistiir. 2023 Eylil — 2024 Mart doneminde Bupa
Acibadem Sigorta Genel Miidiirii olarak calistiktan sonra 2024 yil1 Nisan ay1 itibartyla yeniden Zurich ailesine
katilan Atilla Benli, Zurich Yasam & Emeklilik Genel Miidiirii ve Zurich Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi ve
Genel Miidiir Bag Yardimcisi olarak gorevine devam etmektedir.

Mehmet Yetgin
Yonetim Kurulu Uyesi

Mehmet Yetgin, Istanbul Erkek Lisesi mezunu olup lisans egitimini Bogazici Universitesi Isletme Béliimii’nde
tamamlamistir. Is hayatia 2000 yilinda PWC — PricewaterhouseCoopers'da baslamis olup 2003 — 2007 yillari
arasinda Amerika PWC’de Denetim Midiirii, 2007 — 2010 yillar1 arasinda Tirkiye PWC’de Kidemli Midur,
2010 yilindan bu yana ise Yap: Kredi Sigorta, Zurich Sigorta ve Ergo Grup Sirketleri’nde Mali Isler
boliimlerinde iist diizey yonetici ve yonetim kurulu iiyesi olarak ¢esitli gorevlerde bulunmustur. Mehmet Yetgin,
2015 Temmuz ay1 itibartyla Zurich Sigorta Finans Grubu Genel Miidiir Yardimcisi, Zurich Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi ve Zurich Yasam & Emeklilik Yonetim Kurulu iiyesi olarak gorev yapmaktadir.

Elvan Oziim Demiraslan
Genel Miidiir Yardimcisi, Finans Grubu

Hacettepe Universitesi Isletme Fakiiltesi Ingilizce Isletme Béliimiinde lisans egitimini ve Bogazici Universitesi
Executive MBA Béliimiinde yiiksek lisans egitimini tamamlayan Elvan Oziim Demiraslan, 2006 — 2008 yillar1
arasinda Deloitte’da Denetci, 2008 — 2013 yillar1 arasinda Yapi1 Kredi Sigorta’da Planlama ve Kontrol
Yonetmeni olarak ¢aligmistir. Demiraslan, 2013 Eyliil ay1 itibariyla Zurich Sigorta’da Planlama ve Performans
Yo6netimi Miidiirii olarak goreve baglamis,2015 Kasim ayinda Planlama ve Performans Yonetimi Koordinatorii
gorevine terfi etmistir. 2024 yili itibari ile sorumluluklarin1 Finans Grubu Genel Midiir Yardimcisi olarak
strdlrmektedir.



Mine Kovan Ucgar
Genel Miidiir Yardimcisi, Strateji, Pazarlama, Teknik ve Operasyon Grubu

Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve Uluslararasi Iliskiler (Ingilizce) Boliimiinde lisans egitimi tamamlayan
Mine Kovan Ugar, 2006-2010 yillar1 arasinda Kog¢ Finansal Hizmetler Teftis Kurulu Istiraklerden Sorumlu I¢
Denetim ekibinde, 2010-2011 yillar1 arasinda Uni Credit Bankasi Teftis Kurulu’nda, 2011-2014 yillar1 arasinda
Allianz Yasam ve Emeklilik’de i¢ Denetim’den sorumlu olarak, 2014-2017 yillar1 arasinda Allianz Yasam ve
Emeklilik’de Starateji Yiiriitme ve Planlama Miidiirii, 2017-2020 yillar1 arasinda Uriin Gelistirme, Fiyatlandirma
ve Reasiirans Staratejisi Bagkan1, 2020-2024 yillar1 arasinda Uriin ve Aktiierya Boliim Direktorii olarak gérev
almistir. Mine Kavan Ugar, 2024 Mayis ayindan itibaren Zurich Yasam ve Emeklilik’de Strateji, Pazarlama,
Teknik ve Operasyon Grubu Genel Miidiir Yardimcist gorevini siirdiirmektedir.

Hacer Gedikoglu Coban
Risk Yonetimi, i¢ Kontrol, Hukuk ve Uyum Direktorii

Hacer Gedikoglu Coban, Bilkent Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi iktisat Béliimiinde Lisans
Egitimini ve Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Boliimiinde yiiksek lisans egitimini
tamamlamistir. Calisma hayatina 1995 yilinda Oyak Sigorta I¢ Denetim Departmaninda baslayan Coban,
profesyonel kariyerine 2005 yilindan itibaren I¢ Denetim Miidiirii olarak TEB Sigorta'da devam etmis, 2013
—2016 yillar1 arasinda Zurich Sigorta'da Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Miidiirii olarak gérev almistir. Mevcut
durumda, Risk Yonetimi, I¢ Kontrol, Hukuk ve Uyum Direktdrii olarak gorevine devam etmektedir.

Aziz Attila Gurcan
Insan Kaynaklan, iletisim ve Destek Hizmetleri Direktorii

Aziz Attila Giircan, Bilgi Universitesi Isletme Boliimii'nden mezun olmus, Yeditepe Universitesi'nde
Isletme alaninda yiiksek lisansin1 tamamlamistir. 2002 yilinda Garanti Bankasi'nda ¢alisma hayatina
baglayan Gurcan, 2002-2006 yillarinda Cagr1 Merkezi operasyonunu yonetmis, 2006 — 2010 yillar1 arasinda
ise Bolgelerden sorumlu insan Kaynaklari Yoneticisi olarak ¢alismistir. Profesyonel kariyerine 2010
yilindan itibaren Groupama Sigorta Insan Kaynaklar1 Departmani'nda, 2013 yilina kadar insan Kaynaklart
MUdiirti, 2013 — 2015 yillar1 arasinda ise Insan Kaynaklar1 Grup Miidiirii olarak gérevine devam etmis, 2016
— 2017 yillar1 arasinda Tempo Cagr1 Merkezi'nde Insan Kaynaklar1 Direktorii ve son olarak 2017 yilinda
Boyner Holding'te insan Kaynaklar1 Miidiirii olarak gorev almigtir. 2017 Kasim ay1 itibariyla Zurich Sigorta
Insan Kaynaklar1 Koordinatorii olarak goreve baslamis, 2023 Ekim ayinda sorumluluklarin1 genisleterek
Insan Kaynaklari, iletisim ve Destek Hizmetler Direktdrii pozisyonuna gecis yapmustir.
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b)

SUNUS BOLUMU
Hesap donemine ait faaliyet sonuclarina iliskin 6zet finansal bilgiler

Sirketimiz, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak
2008 tarihinde yiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalar1 Hakkinda Yo6netmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Tiirkiye Muhasebe Standartlar
Kurulu tarafindan agiklanan Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari ile
Hazine Miistesarlig1 tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik,
aciklama ve genelgeler cergevesinde muhasebelestirmistir.

Sirket, donem iginde, Hayat , Ferdi Kaza ve Emeklilik gibi sigorta dallarinda faaliyet gostermistir. Sirket’in ana
hesap gruplarindaki 6nemli degisiklikler ile cari donemdeki faaliyet sonuglari su sekilde gerceklesmistir;

Sirketin toplam aktifleri 2024 yil1 sonunda 2023 yilina kiyasla %89 artis gostererek 1.098.237.069 TL’ye
ulagsmistir (2023: 579.745.700 TL). 31 Aralik 2024 tarihinden itibaren toplam aktifler i¢indeki nakit ve nakit
benzeri varliklarin pay1 %19 (31 Aralik 2023: %14), finansal varliklarin pay1 %60 (31 Aralik 2023: %70) ve
toplam esas faaliyetlerden alacaklarin pay1 %7 (31 Aralik 2023: %11) olarak gerceklesmistir. Nakit degerler ve
esas faaliyetlerden olan alacaklarin, ilgili faiz tahakkuklar1 ve finansal varliklar ile birlikte toplam aktifler
icindeki pay1 %85°dir (31 Aralik 2023: %095).

Sirketin baslica prim kaynagi hayat bransi olup, toplam primler i¢indeki pay1 %99,66’dir (2023: %99,87).
Bununla birlikte, hayat brans1 6denen hasarlar1 toplami, toplam hasar i¢indeki % 100 oranindaki payla 6denen
hasarlar igindeki en blytik kalemdir. (2023: %100) Muallak hasarlar karsiliginin reasiirdr pay1 diisiildiikten sonra
toplam pasifler i¢indeki pay1 %4’tlr. (2023: %4). Kazanilmamis prim karsiliginin reasiirdr pay1 disiildiikten
sonra toplam pasifler i¢cindeki pay1 % 3°tiir. (2023: %4).

Istihsal edilen prime kars1 ddenen hasar, komisyon ve ayrilan teknik ihtiyatlar ile faaliyet giderlerinin diisiilmesi
ve faiz gelirlerinin eklenmesinden sonra Sirket’in 2024 yilinda gerceklesen teknik zarar1 97.862.413 TL dir. (TC
Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigli Resmi Formati olan Solo Bilango / Gelir
Tablosu rakamlarindan alinmis olup Teknik Kar + Faaliyet Gelirleri — Faaliyet Giderlerini icermektedir) (2023:
11.673.014 TL zarar)

Sirketin tarihsel gelisimi ve hesap donemi icinde ana s6zlesmesinde yapilan degisiklikler ile nedenleri

Genel Yasam Sigorta A.S. 19 Aralik 1997 tarihinde hayat sigortasi bransinda faaliyet gostermek iizere
kurulmustur. Sirket invan1 Mapfre satin almasi ile birlikte 07 Nisan 2009 tarihi itibariyle MAPFRE GENEL
YASAM SIGORTA A.S olmustir. 11 Ekim 2016 tarihi itibariyle MAPFRE YASAM SIGORTA A.S olarak
degismistir.

31 Ocak 2024 tarihi itibariyle Sirket sermayesinin %99,7778 ini temsil eden paylarmi ZURICH SIGORTA A.S.
satin almigtir ve Sirketimiz Zurich Sigorta Grubu’na dahil olmustur. Bu kapsamda Sirket’imizin ticaret unvan
3 Nisan 2024 tarihinde ZURICH YASAM SIGORTA ANONIM SIRKETI olarak degismistir.

Sirketimizin emeklilik bransinda faaliyet gdsterebilmesini saglamak amaciyla, 17 Mayis 2024 tarih ve 2024/17
no’lu Yonetim Kurulu kararina bagli olarak 14 Haziran 2024 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantist
ile (i) Sirket’in sermayesi 27.000.000 TL’den 700.000.000 TL’ye cikarilmis (ii) Sirket’in unvam ZURICH
YASAM VE EMEKLILIK ANONIM SIRKET] olarak degismis ve (iii) Sirket’in esas sdzlesmesinin amag ve
konu baglikli 4. Maddesi tadil edilmis olup, s6z konusu karar 5 Temmuz 2024 tarihinde tescil edilmistir.
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c) Sirketin ortakhik yapisi, sermayesinde ve ortakhk yapisinda hesap donemi icinde meydana gelen
degisiklikler, nitelikli paya sahip gercek veya tiizel Kisilerin unvanlar1 ve paylarina iliskin bilgiler

31 Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket hissedarlik ve sermaye yapisi asagidaki gibidir:

Hissedar Hi Her Hissenin Toplam Nominal Hissedarhk
Nominal Degeri (TL) Hisse Degeri (TL)  Orani (%)
Zurich Sigorta A.S. 69.987.786 10 699.877.860 99,98255
Cukurova Holding A.S. 4.885 10 48.850 0,00698
Sinai ve Mali Yatirimlar Holding A.S. 2.443 10 24.430 0,00349
Endiistri Holding A.S. 2.443 10 24.430 0,00349
Demir Toprak Ithalat Thracat ve Ticaret A.S.| 2.443 10 24.430 0,00349
TOPLAM 70.000.000 - 700.000.000 100

31 Ocak 2024 tarihinde ZURICH SIGORTA A.S. Sirket sermayesinin %99,7778’ini temsil eden her biri 10 TL
nominal degerdeki 2.694.000 adet nama yazili pay1, MAPFRE SIGORTA A.S.’den satin almistir.

Sirketimizin sermayesi, 17 May1s 2024 tarih ve 2024/17 no’lu Y6netim Kurulu kararina baglh olarak 14 Haziran
2024 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul toplantisi ile 27.000.000 TL’den 700.000.000 TL’ye ¢ikarilmig
olup, s6z konusu karar 5 Temmuz 2024 tarihinde tescil edilmistir. Sermayenin artirilan 673.000.000 TL’lik
kisminin 27.945.250 TL’lik kismi i¢ kaynaklardan karsilanmis, 295.054.750 TL’lik kismi 02.07.2024 tarihinde
350.000.000 TL’lik kism1 ise 07.01.2025 tarihinde 6denmistir.

Sirketimizde imtiyazli pay ve imtiyazli oy hakki bulunmamaktadir.

d) Personel sayis1 ve 6grenim durumu ile bolge miidiirliigii, irtibat biirosu ve sube sayisina, sirketin hizmet
tiirii ve faaliyet konularina iliskin aciklamalar ve bunlar esas alinarak sirketin sektérdeki konumunun
degerlendirilmesi

Kategorileri itibariyla yil iginde ¢alisan personelin ortalama sayisi:

31 Aralik 2024

Ust ve Orta Kademe Ydneticiler 9

Diger Personel 21

Caliganlarimizin 6grenim durumu asagidaki tabloda belirtilmistir:

Egitim Durumu % 31 Aralik 2024
[Ikogretim 0 0

Lise 33 1

On Lisans 16,7 5

Lisans 53,3 16

Yiksek Lisans 26,7 8

Doktora 0 0

Toplam 30
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e)

f)

9)

Sirketin unvam ve faaliyet konusu

Sirket merkezi ve Genel Miidiirliigii Istanbul’da olup, Orjin Maslak Is Merkezi Eski Biiyiikdere Cad. No:27
K:12-13 Saryer, Istanbul adresinde faaliyet gostermektedir. Sirket, Tiirkiye’de hayat, hastalik ve ferdi kaza
branslarinda faaliyet gosterirken 26 Temmuz 2024 tarihinde Bireysel Emeklilik ruhsatinin alinmasi ile Bireysel
Emeklilik alaninda da faaliyet gostermeye baslamistir.

Sirketimizin genel miidiirliik, bolge miidiirliikleri, adres ve iletisim bilgiler

Sirketimiz Istanbul’da Genel Miidiirliik biinyesinden Yasam&Emeklilik branslarinda sigortacilik hizmeti
saglamakta olup, Bolge Miidiirliiglimiiz bulunmamaktadir. Sirketimizin 425 Acente, 65 Broker (+8 Broker
Subesi) ve Alternatif Bank, Sekerbank ve dijital bankacilik alaninda 2025 yilinda faaliyete gececek olan Colendi
Bank olmak iizere 3 Banka Kanali , finansal kiralama sirketleri ve mikro sigortacilik alaninda faaliyet
gosterdigimiz platformlar gibifarkli is ortaklarimizdan olusan genis bir dagitim kanallart ag1 mevcuttur.
Sirketimiz www.zurichyasam.com.tr internet sitesi, Mobil internet sitesi ve 0850 250 75 00 no’lu Cagri1 Merkezi
olmak {iizere alternatif temas noktalarindan miisterilerine sigortacilik hizmeti sunmaktadir.

Genel Mudurlik:

Orjin Maslak Plaza Eski Bilyiikdere Cad. No: 27 Kat:12-13 34485 Maslak/ Sartyer / ISTANBUL
Tel: (0212) 393 16 00

Fax: (0212) 292 87 61

Sirketin arastirma gelistirme calismalari
IT Organizasyon ve Altyap1 Calismalari

Zurich Yasam & Emeklilik olarak, 2024 yili itibariyle IT organizasyonumuzu ve altyapi ihtiyaclarimizi eksiksiz
bir sekilde tamamladik. Teknolojik altyapimizin en yeni gereksinimlere uygun olarak kurulmasi ve siirekli
gelistirilmesi, hem i¢ hem de dis miisterilerimize en uygun {iriin ve hizmetleri sunmamiza olanak tanimaktadir.

Dijital Doniisiim ve Entegrasyon Projeleri

Bankasiirans ve mobil kanallar, sirketimizin biiylik 6nem verdigi temel satig stratejileri arasinda yer almaktadir.
Bu dogrultuda, etkin ve online bir entegrasyon siireci gergeklestirilerek, gelismis ¢cok katmanli entegrasyon
mimarisi hayata gecirilmistir. Tiim kanallarda kullanima hazir genis bir web servis envanteri sunan, ¢ok katmanli
ve ¢oklu sirket yapisini destekleyen mimariye sahip, JAVA teknolojileri ile gelistirilen Yasam & Emeklilik
Sigortaciik Uygulamasi basartyla devreye alinmistir. Bu sayede, hem i¢ hem de dis miisterilerimize daha
verimli, hizl1, kaliteli ve kesintisiz bir hizmet sunulmasi saglanmustir.

Alternatif Bank ile UOretim, tahsilat, iptal ve mutabakat sireclerini kapsayan online kredi hayat
entegrasyonu tamamlanarak, bankacilik ve sigortacilik hizmetleri arasindaki baglantilar giiclendirilmistir. Bu
entegrasyon, siireclerin otomatiklestirilmesini, verimliligin artmasini ve miisteri deneyiminin iyilestirilmesini
saglamaktadir.
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Lisans ve Portfoy Devir Surecleri

Sirketimizin biiylik bir atilim1 olarak, BES (Bireysel Emeklilik Sistemi) lisans1 alinmis ve bu sayede Zurich
Yasam & Emeklilik, emeklilik sistemine resmen dahil olmustur. Bu gelisme, bireysel emeklilik pazarindaki
etkinligimizin artmasini ve daha genis bir miisteri kitlesine ulagilmasini saglamaktadir.

Ayrica, Mapfre Sigorta Hayat portfoyii tiim siirecleri ile devralinms ve Zurich Yasam & Emeklilik
portfoyline entegre edilmistir. Bu devralma siireci, miisteri ve police yonetiminde sorunsuz bir gecis saglamak
amaciyla detayli bir planlama ve teknoloji entegrasyonu ile gergeklestirilmistir.

Dijital Satis Platformu ve Miisteri Deneyimi

Bireysel emeklilik ve hayat sigortas: satis ve takip siireclerinde, miisterilerimize hizli, esnek ve dijital satis
imkam sunan Online Satis Platformu'nun gelistirme siireci bagartyla tamamlanmistir.

Bu platform sayesinde:

o Kullanici dostu arayiizler ile satis siireci daha kolay ve hizli hale getirilmistir.

o Dijital ortamdaki onay ve dokiiman yonetimi sayesinde, kagit kullanimi ortadan kaldirilarak ¢evreci bir
yaklagim benimsenmistir.

e Miisteri ve acentelerimizin siireci aninda takip edebilmesi igin anilik bildirim , takip ve raporlama
mekanizmalar1 eklenmistir.

Sonug ve Gelecek Vizyonu

2024 yili boyunca, Zurich Yasam & Emeklilik olarak teknolojik altyapimizi gelistirerek ve dijital doniisiim
projelerimize odaklanarak sektorde fark yaratmaya devam ettik. Entegrasyon projelerimiz, miisteri odakli dijital
satig platformumuz ve yeni lisans ve portfoy devralmalarimiz ile sirketimizi gelecege daha da giiclii bir sekilde
tasidik.

2025 yilinda da dijital dontisiim stratejilerimizi giiglendirerek, operasyonel verimliligi artiracak ve
miisterilerimize daha iyi hizmet sunacak projelere odaklanmaya devam edecegiz. IT altyapimizi daha da
gelistirerek, yeni nesil sigortacilik anlayisina yon veren bir yaklagimi benimsiyoruz.

YONETIME VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA ILiSKIN BILGILER
Yonetim Kurulu Baskan ve I"Jyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilan ile i¢ sistemler kapsamindaki

birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev siireleri, sorumlu olduklar1 alanlar, 6grenim durumlari,
mesleki deneyimleri
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31 Aralik 2024 tarihi itibariyle Sirket’in Yonetim Kurulu Uyeleri ve i¢

asagidaki gibidir:

Adi Soyadi

GoOreve Atanma

Tarihi

sistemler kapsaminda yoneticileri

Egitim Durumu

Tecrubesi
(Y1/Alan)

Bankacilik ve Sigorta /

F. Javier Lorenzo Muradas Baskan 31.01.2024 Lisans 28 vil
Julian Temes Lipschultz Bagkan Yardimeisi 31.01.2024 Lisans Sigorta / 29 sene
. . , . Sigorta / 24 sene
Ali Yilmaz Yildiz Uye 31.01.2024 Yiiksek Lisans Bankacilik / 5 sene
. . . Denetim / 10 sene
Mehmet Yetgin Uye 31.01.2024 Lisans Sigorta/ 14 sene
Atilla Benli Genel Midir / Uye 03.04.2024 Yiiksek Lisans | Dankaciik /10 yil
Sigorta / 22 yil
- . Finans  Genel  Mdudir . . Denetim/2 Y1l
Elvan Oziim Demiraslan Yardimetst 01.04.2024 Yuksek Lisans Sigorta / 16 Y1l
Strateji, Pazarlama, Teknik .
Mine Kovan Ugar ve Operasyon Genel Midiir | 20.05.2024 Lisans Sigorta / 17 Y1l
Bankacilik / 1 yil
Yardimecist
. Ic Denetimden Sorumlu . Banka  ve Sigorta
Aylin Alpan Birim Yoneticisi 18.05.2024 Lisans Denetim/ 23 y1l
. I¢ Kontrol ve Uyumdan . . .
Hacer Gedikoglu Coban Sorumlu Birim Yoneticisi 18.05.2024 Yuksek Lisans Sigorta /29 yil
. Risk Ydnetiminden . Finans / 5 yil
Kemal Aytekin Sorumlu Birim Yoneticisi 18.05.2024 Lisans Sigorta /15 y1l
Zeynep Beglim Baykal Akteryadan Sorumlu 18.05.2024 Yiksek Lisans Aktiierya /10 y1l

Birim Yoneticisi

b)

Sirket’in 31.01.2024 tarihli olaganiistii genel kurul toplantis1 ile Zeynep Nazan Somer Ozelgin, Erding
Yurtseven, Siileyman Serdar Caloglu, Stefan Jensen, Hasan Hulki Yal¢in ve Jose Ramon Alegre Cabrelles’in
yonetim kurulu tiyeliklerinden istifalar1 kabul edilmis ve F. Javier Lorenzo Muradas, Julian Temes Lipschultz,
Ali Yilmaz Yildiz, Banu Tuncel ve Mehmet Yetgin yonetim kurulu iiyesi olarak atanmiglardir.

Sirket’in 03.04.2024 tarihli ve 2024/14 sayili yonetim kurulu karari ile yonetim kurulu iiyesi olan Banu
Tuncel’in yonetim kurulu iiyeliginden istifas1 kabul edilmis ve yerine Atilla Benli yonetim kurulu {iyesi olarak

atanmuistir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Hesap Dénemi icinde Yapilan Toplantilara Katiimlar1 Hakkinda Bilgiler

2024 yili i¢inde 3 Yonetim Kurulu toplantisi gergeklestirilmistir.

F. Javier Lorenzo

14 Mart 2024

3 Temmuz 2024

1 Kasim 2024

Muradas X X
Julian Temes Lipschultz X X
Ali Yilmaz Yildiz X X X
Atilla Benli X X
Mehmet Yetgin X X X
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c)

d)

Ozet Yonetim Kurulu Raporu:

Sirketimizin 25. hesap donemi olan 2024 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nu ortaklarimizin inceleme
ve onaylarina sunariz.

2024 yilinda net kar 5.897.564 TL olarak gergeklesmistir.

2024 yil sonu prim iiretimimiz bir 6nceki seneye gore %37 oraninda artarak 234.138.766 TL seviyesine
ulasmustir.

Hayat Bransi: 233.336.686 TL olan toplam prim iiretiminin 85.506.797 TL’si reasiirdrlere devredilmistir. Cari
yil toplam ddenen hasar 71.707.840 TL, toplam 6denen hasarin 33.601.263 TL’si reasiirorlerin payini teskil
etmektedir. Brangin teknik kér1 5.410.449 TL iken, teknik kar/prim oran1 %2 olarak gerceklesmistir.

Ferdi Kaza Bransi: 802.080 TL olan toplam prim {iretiminin 80.728 TL’si reasiirorlere devredilmistir. Cari y1l
O0denen hasar bulunmamaktadir. Brangin teknik kari 356.308 TL iken, teknik kar/prim orami %44 olarak
gerceklesmistir.

Brang prim tiretimlerinin toplam prim tiretimi i¢erisindeki paylart asagidaki gibidir:

Bransg Pay1 (%)
Hayat 99,66
Ferdi Kaza 0,34

Gegmis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasihp Ulasiimadigina iliskin Bilgiler

Zurich Yasam ve Emeklilik A.S 2023 yili faaliyetlerinin degerlendirmesine iliskin 28 Mart 2024 tarihinde
yapilan olagan genel kurul toplantisinda alinan ve sirket yonetimi tarafindan yerine getirilmesi gereken tim
kararlar ve hedefler yerine getirilmistir. Zurich Yasam ve Emeklilik performans kriterlerini degerlendirme
acisindan tiretim hedef gerceklestirme kriterine 6zellikle 6nem vermektedir. Prim hedef calismasi Zurich Yasam
ve Emeklilik’in plan ve politikalar1 dahilinde, optimum iiretim kapasitesi ve piyasa kosullar1 dikkate alinarak
her yil titizlikle hazirlanmaktadir. Zurich Yasam ve Emeklilik 2024 y1l1 prim tiretimi 234.138.766 TL olup, 2024
yilinda yillik hedefini ger¢eklestirmistir. Bir dnceki yila gore ise prim tiretimini %37 arttirmistir.

Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin Onemli Gelismeler
Géniilliilik Alaminda Odiil

Diinya genelinde yaklagik 60.000 ¢alisani olan Zurich Sigorta Grubu’nda 2024 yilinda Zurich Yasam ve
Emeklilik Genel Mudiru Atilla Benli, 32 yillik kariyerinde toplumsal sorumluluk ¢aligmalarina olan baglilig
ve gosterdigi olaganiistii basarilar neticesinde Yasam Boyu Basar1 Odiilii’ne layik goriilmiistiir.

Istanbul Maratonu’nda, Egitimde Firsat Esitligi icin Topladigimiz Bagisla Rekor Kirdik

3 Kasmm’da gerceklesen Istanbul Maratonu’na bu sene Zurich Sigorta ve Zurich Yasam ve Emeklilik iist
yoOnetimi ve goniilliilerinden olusan 120 kisilik bir kosu takimu ile katilarak bugiine kadarki en yiiksek katilimci
sayisina ulagilmigtir. Calisanlar maraton kapsaminda, nitelikli egitim hakk: ve egitimde firsat esitligi adina Tiirk
Egitim Dernegi’nin “Egitim Degistirir” ve Dariigsafaka Cemiyeti’nin “S6z Konusu Egitimse Yardima Kosariz”
projelerine desteklemek igin iyilik pesinde kosarak bagis toplamislardir. Toplanan bagislar ve Z Zurich
Foundation’n sagladigi katki ile 165 6grencinin 1 yillik egitim bursu kargilanmustir.
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b)

FINANSAL BILGILER
Sirketin Finansal Yapisim lIyilestirmek icin Alinmasi Diisiiniilen Onlemler

Sirketimizin ana hissedar1 Zurich Sigorta A.S., diinya genelinde lider sigorta sirketlerinden biridir. Zurich
Sigorta Grubu, 31 Aralik 2024 itibariyla 25,5 milyar ABD dolar biiyiikliigiindeki 6zkaynagi ile diinya genelinde
200’dan fazla iilkede lisansli operasyonu olan bir sigorta sirketidir. Grubumuz, uluslararasi kredi degerlendirme
kuruluglar tarafindan finansal giicliilik anlaminda en yiiksek ratingler ile degerlendirilmektedir (S&P: AA,
Moody’s: Aa2, A.M. Best: A+).

Zurich Sigorta Grubu, Tiirkiye’yi stratejik bir pazar olarak gérmektedir. Bu ¢ercevede 2008 yilinda Tiirkiye
pazarina girig yapan Zurich Sigorta A.S., faaliyetine basgladig1 giinden bu yana Grubumuzdan aldig: yatirimlar
ile 31 Aralik 2024 itibariyle toplam 3 milyar TL 6zsermaye biiyiikliigiine ulagmustir.

Sirketimiz 31 Aralik 2024 itibariyla %514 sermaye yeterlilik oranina sahip olup Turkiye sigorta sektdriindeki
en giiclii finansal yapiya sahip sirketlerden arasindadir.

Sirketimiz ileriye doniik olarak finansal giiclinii korumak i¢in bugiine kadar oldugu gibi 6nceliklendirdigimiz
segment ve dagitim kanallarinda siirdiiriilebilir karli biiytime stratejisini uygulamaya devam edecektir. Bu
cergevede bankasiirans ve banka dis1 miinhasir is ortakliklarina yenilerinin eklenmesi ¢alismalar siirdiiriilecek,
acente ve broker kanallarinda da is ortakliklarimiz ile kazan kazan prensibine bagh karli biiyiimeye devam
edilecektir. Ek olarak, sermaye ihtiyacini optimum seviyede tutmak igin nakit akis ve tahsilat performansi
bugiine kadar oldugu gibi yakindan takip edilecek, finansal gelirler Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
kriterler gercevesinde optimum seviyede tutulacak ve rekabetteki konumumuzu guclendirmek icin etkin maliyet
yOnetimi uygulamalari siirdiiriilecektir.

Kir Payr Dagiim Politikasina fliskin Bilgiler ve Kar Dagitim Yapilmayacaksa Gerekgesi ile
Dagitilmayan Kérin Nasil Kullanilacagina Iliskin Oneriler

Sirket ilgili donem karini, Yonetim Kurulu’nun tavsiye karari ile Genel Kurul’a gotiirmektedir. Sirket 2024 yili
kart ile ilgili olarak, 21 Mart 2025 tarihinde yapilacak Olagan Genel Kurul toplantisinda Kar dagitimi
yapilmamasi yoniinde karar almacaktir. Dagitilmayan karin %51 1.tertip yedek ak¢e olarak diisiildiikten sonra
kalan kismi1 olagan iistii yedeklere kaydedilecektir.

Finansal Araclarin Makul Degeri

Makul deger, finansal araglarin, zorunlu bir satig veya tasfiye islemi disinda goniillii taraflar arasindaki bir cari
islemde, el degistirebilecegi bir tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goren fiyati ile en iyi
sekilde belirlenir.

Finansal araglarin tahmini makul degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
yontemler kullanilarak tespit edilmektedir.

Asagidaki yontem ve varsayimlar, makul degeri belirlenebilen finansal araglarin makul degerinin tahmininde
kullanilmugtir:

Finansal Varliklar

Yilsonu kurlariyla ¢evrilen dovize dayali olan bakiyelerin makul degerlerinin, kayith degerlerine yaklastig
kabul edilmektedir. Nakit ve nakit benzerlerinin makul degerlerinin kisa vadeli olmalar1 dolayisiyla kayitl
degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir. Esas faaliyetlerden alacaklarin kayithi degerinin ilgili siipheli alacak
karsiliginin diisiilmesinden sonra makul degerlerini gosterdigi tahmin edilmektedir. Borsaya kayitli olmayan
satilmaya hazir finansal varliklarin ise maliyetleri, varsa, deger diisiikliigii ¢ikarilmig degerleri makul degerleri
olarak kabul edilmektedir.
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d)

e)

f)

Finansal Yukumlaltkler

Esas faaliyetlerden borglar ile diger parasal bor¢larin kayith degerlerinin makul degerlerine yakin oldugu tahmin
edilmektedir.

Sermaye Ydnetimi
Sirket’in sermayeyi yonetirken amacglari:

e Hazine Miistesarligi’nin gerekli gordiigii sermaye yeterliligi sartlarin1 yerine getirmek,
o Sirket’in igletmelerin devamlilig: ilkesi gergevesinde varligini siirdiirmek ve faaliyetlerin devamim
saglayabilmektir.

Sirket’in, finansal tablolarin hazirlanma tarihi itibariyla, sermaye yeterliliginin 6l¢tilmesine iligskin yonetmelik
cer¢evesinde hesaplanan 31 Aralik 2024 tarihli asgari gerekli 6zsermayesi 71.007.702 TL (31 Aralik 2023:
40.625.278 TL). Bununla birlikte, 19 Ocak 2009 tarihinde yayimlanan Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik uyarinca 31
Aralik 2024 tarihi itibariyla Sirket’in Gzsermayesi ilgili mevzuat uyarinca hesaplanan gerekli 6zsermaye
tutarindan 293.778.979 TL tutarinda fazladir (31 Aralik 2023: 21.771.319 TL fazla ).

Rapor donemi dahil bes yillik doneme iliskin 6zet finansal bilgiler

Donem Prim Uretimi Kar / Zarar (Net)
2020 61.114.852 2.306.689
2021 80.449.791 -4.092.955
2022 128.847.375 0.043.704
2023 170.993.761 27.886.855
2024 234.138.766 5.897.564

Sirketin Yapmis Oldugu Yatirnmlar
Sirketimizin 31.12.2024 tarihi itibariyle yapilmakta olan BT alt yap1 yatirimlarinin degeri 39.979.477 TL dir.

Sirketin Dogrudan veya Dolayh istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

Sirketimiz Emeklilik Gozetim Merkezi’nin toplam 53.333.345 TL’lik sermayesinin 3.333.320 TL’lik kismina
tekabiil eden hisselerine sahiptir. Sirketimizin Emeklilik Gézetim Merkezi’ndeki hissedarlik oran1 % 6°dir.

Sirketin Iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler

Sirket kendi paylarini iktisap etmemistir.

Finansal tablolar ve boliimiin sonunda verilmek iizere mali biinyeye iliskin bilgiler
Ekte bilgilerinize sunulmustur.

Mali durum, karlhihk ve tazminat 6deme giiciine iliskin degerlendirme

31.12.2024 tarihi itibariyle prim Uretimi 234.138.766-TL olup vergi sonrast kar 5.897.564 TL’dir. Ozkaynak
toplam1 362.529.921 TL dir.
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Sirketin muallak hasarlar1 ve 6denen tazminatlara iliskin bilgiler Ek’ teki 31.12.2024 tarihli Finansal Tablolarin
17 ve 17.15 no’lu dipnotlarinda agiklanmaistir.

h) 29/6/1956 tarihli ve 6762 sayih Tiirk Ticaret Kanunu’nun 397. maddesi uyarinca teskil olunan
denetgciler tarafindan hazirlanan rapor

Ekte bilgilerinize sunulmustur.

INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINA ILiSKIN BILGILER

150 y1l1 askin koklii gegmisiyle Zurich Sigorta Grubu, farkli sigorta tiirlerinde hizmet veren diinyanin 6nde
gelen sigorta sirketlerinden biridir. Sirket, 200°den fazla iilke ve bolgede 75 milyondan fazla miisteriye hizmet
vermekte ve sektoriinde hissedarlarina en yiiksek getirileri kazandiran firmalar arasinda yer almaktadir.
Merkezi Isvigre nin Ziirih kentinde bulunan grup, 63.000°den fazla galisana sahiptir. Zurich Insurance Group
Ltd (ZURN), SIX isvicre Borsasi’nda islem goriirken, ayn1 zamanda OTCQX’de islem goren bir seviye I
Amerikan Depo Sertifikas1 (ZURVY) programina sahiptir.

‘Birlikte daha parlak bir gelecek yaratma’ vizyonu dogrultusunda, geleneksel sigortaciligin Gtesine gegerek
miisterilerinin dayanikliligini artiran koruma hizmetleri sunmaktadir. Zurich Sigorta bu biiylik grubun bir tiyesi
olarak sektordeki yerini; geng, dinamik ve nitelikli insan kaynagina bor¢ludur. Bunun bilinciyle, ¢alisanlarmin
potansiyellerini en etkin sekilde degerlendirebildikleri ve verimli c¢alisabildikleri ¢aligma ortamlarini
hazirlayarak, is birligi igerisinde, sirket hedefleri ile paralel, ihtiyaca yonelik cagdas insan kaynaklari
politikalarin1 uygulamaya devam etmektedir.

Acik, etkin ve hizli iletisim ortami ve yiiksek enerjisi ile Zurich Sigorta, ¢alisanlarini kariyer planlari
dogrultusunda egitimlerle destekleyerek siirekli gelisim firsati tantyarak, yaratici fikirleri destekleyerek, yliksek
performansi ddiillendirerek ve ekip basarisinin esas oldugu, adil bir caligma ortami sunarak en iyiler tarafindan
tercih edilen bir sirket olmayi ilke edinmistir.

a) lIse Alm

Kurumun ihtiyaglar1 ve mevcut kadrolarin gereklilikleri dogrultusunda gergeklestirilen miilakatlar sonucunda,
yetkinlikleri bagvurdugu pozisyon ile ortiisen en uygun aday1 se¢mek hedeflenir.

Basvurular www.kariyer.net {izerinden online olarak alinmaktadir.

Tiim alim siireci Insan Kaynaklari Boliimii tarafindan, géreve ve gerektirdigi becerilere gére belirlenen
degerlendirme yontemleri esas alinarak gergeklestirilir. Bu yontemler yazili sinav, grup miilakati, yetkinlik bazli
miilakat, mesleki kisilik envanterlerinin uygulanmasi seklindedir.

b) Performans Yonetimi

Caliganlarin performansinin “kurum performansina” katkisinin adil bir sistemle 6l¢iilmesi amaciyla ¢aligan ve
yoneticiler yillik hedeflerini belirler ve bu hedeflere ulagsma diizeyini goriiserek gelisim planlari yaparlar.

C) Egitim ve Gelisim Planlamasi

Zurich Sigorta, ¢alisanlarin performanslarini ve kariyer gelisimlerini destekleyecek cesitli egitim imkanlari
sunar. Egitimler yurt i¢i ve yurt disi, sinif igi/e-learning egitim ve/veya isbasi egitim olarak siniflandirilir.

Her ¢alisanin yillik dénem iginde gelisim ihtiyaglar1 calisan ve yoneticisi ile birlikte belirlenir. Oryantasyon,
rotasyon, yurti¢i, yurtdist teknik egitimler, kisisel gelisim programlari, sertifikasyon programlar1 gibi
kategorilere ayrilan egitimlerin igerik ve siireleri ihtiyaca gore tasarlanir. Egitim sonuglari olgiiliir ve
degerlendirilir.
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Diizenlenen egitimlerle; ¢alisanlarin hem kisisel hem de mesleki agidan gelismesi, islerini daha verimli sekilde
yapmalarinin saglanmasi ve gelecekteki yoneticilerin yetistirilmesi hedeflenmektedir.

d) Kariyer Planlama ve Yetenek Yonetimi

Zurich Sigorta, geng bir is giicline sahip olmasindan dolay: ¢alisanlarin kariyer gelisimlerini desteklemenin ne
kadar 6nemli oldugunun bilincinde olup ¢alisanlarinin gdrevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli araglar
saglama, bilgi ve becerilerini gelistirmeleri i¢in gerekli firsatlari sunma sorumlulugu tasir.

e)  Yonetim Kurulu ve Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Sirketimiz tarafindan Yonetim Kurulu tiyelerine huzur hakki, iicret, prim, ikramiye ve kar payimi iceren mali
menfaatler ile ddenek, yolculuk, konaklama, temsil giderleri, ayni nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar saglanmamaktadir.

Ust diizey yéneticilere ise iicretlerine ek olarak yilda bir kez performansa dayali prim édemesi yapilmaktadir.
Bazi iist diizey yoneticilere uzun vadeli tesvik plani kapsaminda Sirket performansina bagli olarak hisse senedi
verilmekte olup tiim iist diizey yoneticilerimize Sirket telefonu, bilgisayari ve saglik sigortasi, hayat/ferdi kaza
sigortasi yapilmaktadir. Bu kapsamda 2024 yilinda yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel
koordinatdr, genel miidiir yardimeilari gibi {ist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutar1 7.762.177 TL’dir (1 Ocak -31 Aralik 2023: 11.375.716 TL).

f) Ucretlendirme ve Diger Sosyal Olanaklar

Zurich Sigorta’da, calisanlarin yiiksek performansini destekleyici, piyasadaki rekabetci kosullara uyumlu, adil,
pozisyon bazli bir iicretlendirme politikas1 uygulanmaktadir.

IC SISTEMLER

Zurich Yasam ve Emeklilik’in i¢ sistemler fonksiyonlar, 25 Kasim 2021 tarih ve 31670 say1li Resmi Gazete’de
yaymlanan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde I¢ Sistemlere Dair Yonetmeligine (“I¢ Sistemler
Yo6netmeligi”) uygun olarak kurulmus ve islerlik kazanmustir.

IC DENETIM, RiSK YONETIMI, iC KONTROL VE UYUM FAALIYETLERI
a) I¢c denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler

Sirketimiz I¢ Denetim faaliyetleri, Y&netim Kurulu'na bagh I¢ Denetim Departmam tarafindan
gerceklestirilmektedir. I¢ Denetim Departmani calisma esaslari, gorev tammlari, yetki ve sorumluluklari,
Yénetim Kurulu karar ile onaylanan “i¢ Denetim Y&netmeligi” ile belirlenmistir. Yillik i¢ denetim plani,
Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarina uygun olarak olusturulan standartlar ¢ergevesinde yerine getirilmektedir.

I¢ Denetim Departmani; denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesini ve sonuglandirilmasimi, Sirketimiz yonetim
stratejisi ve politikalarina uygun olarak Sirket faaliyetlerinin diizenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut
mevzuat ve kurallar ¢ergevesinde yliriitiilmesini, hesap ve kayit diizeninin biitlinliigii ve giivenilirligi, veri
sistemindeki bilgilerin zamaninda ve dogru olarak elde edilebilirligine yonelik kontrol faaliyetlerinin yerine
getirilmesinin saglanmasi, risklerin is akisi iginde etkin bir bigimde tanimlandiginin tespit edilmesi ve
degerlendirilmesi, su¢ gelirlerinin aklanmasmin Onlenmesi mevzuati ¢ergevesinde, belirlenen Sirket
politikalarinin uygulanmasiin denetlenmesi gorevlerini yiirtitmektedir.
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2024 yil1 igin hazirlanan i¢ denetim planina uygun olarak, I¢ Denetim Departmani tarafindan “Sug Gelirlerinin
Aklanmastyla Miicadele ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi Denetimi, Sigortacilik Gozetim Sistemi
Kapsaminda Talep Edilen Verilere iliskin Denetim, ¢eyrek donemlerde Katastrofik Risklerde Yeterli Koruma
Saglanmasini Diizenleyen Mevzuata Uyum Denetimi, aylik olarak Finansal Tablo Dijital Altyapr Doniisiim
Projesi kapsaminda Uyum Denetimi gerceklestirilmistir. Yapilan denetimlerin sonuglar: Denetim Komitesinde
raporlanmig, Yonetim Kurulu toplantilarinda giindeme alinmig ve rapor sonuglara gore yapilacak islemler
Yonetim Kurulu kararlari ile karara baglanmigtir.

b) Risk Yénetimi, i¢ Kontrol ve Uyum Departmam faaliyetleri hakkinda bilgiler

Risk Yonetimi, I¢ Kontrol ve Uyum faaliyetleri Denetim Komitesi’ne bagl Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol
departmanlari tarafindan yurdtilmektedir.

Risk Yonetimi Departmani; Grup Risk Yonetim Politikalar1 ve yasal mevzuat géz oniine alinarak, faaliyetlerin
siirekliligi ile kurulusun gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri yapisini, buna bagl olarak
faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak
belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalman risklerin tanimlanmasini,
o6l¢iilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktadir.

I¢ Kontrol Departmani; sirketin varliklarinin korunmasini, sirketin kontrol ortamina iliskin makul diizeyde
giivence saglanmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, sirketin i¢
politikalarina ve sigortacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sistemi
ile ana hizmetlerin yiiriitilmesinde kullanilan tim sistemlerin giivenilirligini, bitinliigini ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirligini saglamaktadir.

Bu kapsamda, Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol departmanlari; Sirketimizin gerceklestirdigi tiim faaliyetlerin
niteliklerini dikkate alarak s6z konusu prosediir ve politikalara uygun bir sekilde kontrol faaliyetlerini yUrGtir
ve genel kontrol ortaminin gézetimini saglar.

c) Faaliyet Y1l icerisinde Yapilan Ozel Denetim ve Kamu Denetimine iliskin Aciklamalar
Ozel Denetim: Sirketimiz 2024 yilinda bagimsiz denetim hizmetini Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. (E&Y) denetim firmasindan, tam tasdik ve transfer fiyatlandirmasi
hizmetlerini de KPMG Yeminli Mali Miisavirlik A.S. denetim firmasindan almigtir.

Kamu Denetimi: 2024 yilinda, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan bir
denetim faaliyeti gergeklestirilmemistir.

d) Sirketimiz Aleyhine Acilan ve Sirketimizin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki
Davalar

2024 yili igerisinde Sirketimiz aleyhine agilmis olan rutin hasar ve hukuk davalar1 haricinde, Sirketimizin
itibarini, mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyecek nitelikte ve biiyiikliikte herhangi bir dava agilmamustir.

e) Sirketimiz Aleyhine Verilen Idari ve Adli Yaptirimlar
2024 faaliyet donemi igerisinde Sirketimiz aleyhine hiikkmedilen idari para cezas1 bulunmamaktadir.

f) Sirketimiz Olagan ve Olaganiistii Genel Kurul Toplantilar1 Ve Genel Kurul Kararlarinin Yerine Getirilip
Getirilmedigine fliskin Bilgiler
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9)

h)

Sirketimiz 31 Ocak 2024 tarihinde yonetim kurulu iiyesi degisikligi glindemli Olaganiistii Genel Kurul
toplantisi, 28 Mart 2024 tarihinde Olagan Genel Kurul toplantist ve 14 Haziran 2024 tarihinde sermaye artirimi,
unvan degisikligi ve ama¢ ve konu maddesi degisikligi glindemli Olaganiistii Genel Kurul toplantisi
gergeklestirmis ve s6z konusu toplantilarda alinan tiim kararlar1 yerine getirerek, bu kararlarda belirlenen
hedeflere ulasmastir.

Sirketimizin Bagis ve Yardimlar

2024 faaliyet donemi igerisinde Zurich Yasam ve Emeklilik A.S. olarak bagis ve yardimda bulunulmamustir.

Risk tiirleri itibariyla uygulanan risk yonetimi politikalarina iliskin bilgiler

Satislar, Verimlilik, Gelir Yaratma Kapasitesi, Karhilik, Bor¢/Oz Kaynak Orami Ve Benzeri Konularda
ilerive Doniik Riskler

Sigorta ve Finansal Riskin Y0Onetimi

Sigorta Riski

Saglik sigortalarinda ise Sirket’in reasiirans politikasi {istlenilen riskin belli bir oraninin reasiire edilmesi
seklindedir. Zira bu bransta riskin daginik olmasi sebebiyle toplam riskin paylagilmasi seklindeki yontem tercih
edilmektedir.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla Sirket’in faaliyet gosterdigi branslarda verilen sigorta
teminatlar asagidaki gibidir.

31 Aralik 2024 31 Arahlik 2023
Kaza 531.310.000 450.410.000
Hayat Dis1 Toplam 531.310.000 450.410.000
Hayat 265.785.470.525 181.282.627.407
Genel Toplam 266.316.780.525 181.733.037.407

Finansal Risk

Sirket, sahip oldugu finansal varliklari, reasiirans varliklari ve sigortacilik yiikiimliililklerinden dolay1 finansal
risklere maruz kalmaktadir. Ozel olarak temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta
sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerin karsilanmasinda yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli
bilesenleri piyasa riski (kur riski, piyasa degeri faiz orani riski, nakit akimi faiz orani riski ve fiyat riskini igerir),
kredi riski ve likidite riskidir. Sirket’in genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve
bunun Sirket’in finansal performansi iizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine
yogunlagsmaktadir. Sirket, herhangi bir tiirev finansal enstriiman kullanmamaktadir. Sirket yonetimi bu riskleri
asagida belirtildigi gibi yonetmektedir.
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a) Piyasa riski

Faiz riski

Faiz riski piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gercege uygun
degerlerindeki ya da gelecek nakit akislarindaki degisiklikleri ifade eder. Faiz riski, Sirket tarafindan
piyasa bilgilerinin incelenmesi ve uygun degerleme metotlar1 vasitasiyla yakindan takip edilmektedir.

Biitiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla
portfoylinde degisken faizli finansal varlik bulunmamaktadir.

Kur riski

Kur riski, Sirket’in ABD Dolar1 ve Euro yabanci para borg ve varliklara sahip olmasindan ve bunlarin
TL’ye ¢evrilmesi sirasinda yabanci para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla Sirket’in yabanci para pozisyonu asagidaki gibidir:

ABD TL TL TL Toplam TL
31 Aralik 2024 Dolari karsihg Euro karsihg CHF karsihigi karsihigi
Nakit ve nakit benzeri degerler 49.730 1.754.477 1.672 51.405 - - 1.815.882
Finansal varliklar 15.229.059  537.285.765 1.681.549 51.773.709 - - 599.059.474
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar ~ 1.169.278 41.252.494 93.536 3.436.142 27245 1.061.046  45.749.682
Toplam aktifler 16.448.067  580.292.736 1.776.757  65.271.256 27.245 1.061.046  646.625.038
Esas faaliyetlerden borglar 700 24.696 724.992 26.633.465 - - 26.658.161
Teknik karsiliklar, net 14.336.722  505.803.847 1.571.684 57.737.687 - - 563.541.534
Alinan depozito ve teminatlar 76.591 2.702.144 6.781 249.095 - - 2.951.239
Toplam pasifler 14.414.013  508.530.687 2.303.457 B4.620.247 - - 593.150.934
Yabanci para pozisyonu. Net 2.034.054 71.762.049 (526.700) (19.348.991) 27.245  1.061.046  53.474.104

ABD TL TL TL Toplam  TL
31 Arahk 2023 Dolar1 karsiligi Euro karsiligi CHF karsilig karsilig
Nakit ve nakit benzeri degerler 740.297 21.792.997 590.199 19.225.089 - - 41.018.086
Finansal varliklar 12.345.341 363.424.628  1.318.567  42.950.880 - - 406.375.508
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar ~ 3.589.370 105.664.598  436.154 14.207.239 - - 119.871.837
Toplam aktifler 16.675.008 490.882.223  2.344.920  76.383.208 - - 567.265.431
Esas faaliyetlerden borglar 3.107 91.455 525.406 17.114510 - - 17.205.965
Teknik karsiliklar, net 12.622.720 371.590.156  1.365.159  44.468.568 - - 416.058.724
Alinan depozito ve teminatlar 77.118 2.270.228 7.481 243.673 - - 2.513.901
Toplam pasifler 12.702.945 373.951.839 1.898.046  61.826.751 - - 435.778.590
Yabanci para pozisyonu. net 3.972.063 116.930.384  446.874 14.556.457 - - 131.486.841
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b)

Asagidaki tabloda, diger biitiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, ABD Dolari, Euro ve CHF’ nin
TL karsisinda %10’luk deger artisinin/(azalisinin), vergi dncesi kar seviyesinde etkisi gosterilmektedir:

31 Aralik 2024 31 Aralik 2023
Kur deger Vergi oncesi kar Kur deger Vergi oncesi kar
Para birimi artis1 / (azahg) Uzerindeki etkisi  artis1 / (azalig) Uzerindeki etkisi
ABD Dolari 10% 7.176.205 10% 11.693.038
ABD Dolari (10%) (7.176.205) (10%) (11.693.038)
Euro 10% (1.934.899) 10% 1.455.646
Euro (10%) 1.934.899 (10%) (1.455.646)
CHF 10% 1.061.046 - -
CHF (10%) (1.061.046) -

iii)  Fiyat riski

Sirket piyasa fiyatiyla degerlenen satilmaya hazir finansal varliklara sahip oldugundan fiyat riskine
maruz kalmaktadir. Sirket emtia fiyat riskine maruz degildir.

Kredi riski

Kredi riski, karsilikli iliski iginde olan taraflardan birinin bir finansal araca iligkin olarak ylkiimliligiinii yetine
getirmemesi sonucu diger tarafin finansal agidan zarara ugramasi riskidir. Sirket, kredi riskini iliskide bulundugu
taraflarin giivenilirligini siirekli degerlendirerek yonetmeye calismaktadir. Sirket kredi riskini gerekli gordiigii
durumlarda teminat alarak yonetmektedir.

Odenmemis primler olmasi durumunda sigortalinin poligesi iptal edildiginden Sirket vadesi gecmis alacaklar
icin kredi riskine maruz kalmamaktadir.

Sirket’in diger finansal araglari i¢inde yer alan finansal varliklar1 agirlikli olarak kredi riski diisiik olan
bankalardaki vadeli mevduat, hisse senetlerinden olusmaktadir.

S6z konusu finansal araglarin toplam tutar1 31 Aralik 2024 tarihi itibariyla 335.034.764 TL olup maksimum
kredi riskini temsil etmektedir (31 Aralik 2023: 145.530.253 TL).

Likidite riski

Likidite riski bir sirketin fonlanma ihtiyaglarin1 karsilayamama riskidir. Sirket likidite riskini bagli oldugu
grubun likidite risk politikalarina uyumu ¢ergevesinde donemsel olarak 6lgmekte ve degerlendirmektedir.

Sirket’in 31 Aralik 2024 ve 31 Aralik 2023 tarihleri itibariyla, vade tarihlerine gore, indirgenmemis ticari
borglarin ve finansal borglarinin vade dagilimlar1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2024 1 yildan az 1yil-Syil 5 yildan uzun _Toplam

Reastrans faaliyetlerinden 22.563.418 - - 22.563.418

borclar

Sigortacilik faaliyetlerinden 2.824.412 - - 2.824.412

borclar

Diger borglar 19.763.133 - - 19.763.133
45.150.963 - - 45.150.963
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c)

d)

31 Arahk 2023 1 yildan az 1yil-Syl 5 yildan uzun _ Toplam

Reasurans faaliyetlerinden borglar ~ 19.401.756 - - 19.401.756

Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 2.566.435 - - 2.566.435

Diger borglar 4.878.623 2.825.037 - 7.703.660
26.846.814 2.825.037 - 29.671.851

Sirketin Dahil Oldugu Risk Grubu ile Yaptig1 islemlere Iliskin Bilgiler

Sirketin hissedarlari, istirakleri ve Zurich Sigorta A.S. sirketleri iliskili taraflar kapsaminda degerlendirilmistir.
Sirketin iligkili taraflarla olan islemleri Ek’ teki 31.12.2024 tarihli Finansal tablolarin 45 nolu dipnotunda
aciklanmustir.

Risk Yonetimi ve Risk Kontrol Komitesine iliskin Bilgiler

25 Kasim 2021 tarih ve 31670 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde
I¢ Sistemlere Dair Yonetmelik (“I¢ Sistemler Yénetmeligi”) uyarinca, Zurich Yasam ve Emeklilik A.S nin ig
sistemler faaliyetleri i¢ denetim, risk yonetimi, i¢ kontrol ve aktiierya birimleri olmak tizere dort grupta
toplanmustir. Zurich Yasam ve Emeklilik A.S’de I¢ Sistemler Yonetmeligi kapsaminda i¢ sistem fonksiyonlari;
risk yonetimi, aktiierya, i¢ kontrol ve uyum birimleri tarafindan ytriitilmektedir.

Zurich Yasam ve Emeklilik A.S; biinyesinde bulunan Risk ve Kontrol Komitesi araciligiyla, kritik risk yonetimi
konularinin goriisiilerek ortak karara baglanmasini saglamaktadir. Bu kapsamda hem Zurich Grubu hem de
Zurich Yasam ve Emeklilik A.S risk stratejileri ve politikalar1 dogrultusunda; sirketin alabilecegi risk diizeyleri
ve risk limitleri konular1 goriisiilmekte, ilgili risklerin azaltilmasina yonelik faaliyetler degerlendirilmektedir.
Yilda asgari dort kez toplanan ve sirket iist yonetimi temsilcilerinden olusan Risk ve Kontrol Komitesinde;
Zurich Yasam ve Emeklilik A.S’yi 6nemli dl¢lide zarara ugratabilecegi diisiiniilen riskler degerlendirilmekte,
tespit edilen yuksek riskler ile bu risklere iliskin azaltic1 faaliyetler karara baglanmakta, aksiyonlar ve risklerin
degisim seviyeleri takip edilmektedir.

DiGER HUSUSLAR

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra bu rapor igeriginde belirtilenlerin diginda sirket, 9 Ocak 2025 tarihinde
NN Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’nin sermayesinin %100’{inii temsil eden her biri 1 TL nominal degerdeki
417.890.182 adet payr NN Continental Europe Holdings B.V.’den satin almistir. Sirketin 350.000.000 TL
tutarindaki 6denmemis sermayesi 7 Ocak 2025 tarihinde 6denmistir. Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra
bunlarin disinda sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarmi
etkileyecek nitelikte 6zel Gnem tasiyan herhangi bir olay ger¢eklesmemistir.

Baghhik Raporumuzun Sonug Bolum

Isbu Rapor’un dogru ve diiriist hesap verme ilkelerine uygun olarak, yukaridaki bdliimlerde yer alan bilgi ve
aciklamalar ve iliskili islemlerin analizleri ¢er¢evesinde; 2024 mali yilinda Sirket’in, Hakim Sirket ile ve diger
bagh sirketlerle gerceklestirdigi hukuki islemlerde, her bir iliskili islemde emsallere uygun bir edim almis
oldugu; alinan veya alinmasindan kaginilan dnlemler degerlendirildiginde s6z konusu islem ve énlemlerin TTK
madde 202 hiikiimleri de dikkate alinarak Sirket’i herhangi bir zarara ugratmadig1 ve s6z konusu “emsallere
uygunluk ilkesi” ve piyasa kurallar1 ¢cergcevesinde gergeklestirilen islemlerle Sirket’in menfaatlerinin diiriistliik
kurallar1 ¢er¢evesinde gozetilip muhafaza edilmis oldugu hususunu saygilarimizla arz ve beyan ederiz.

ZURICH YASAM VE EMEKLILIK A.S
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN BAGIMSIZ DENETGi RAPORU
Zurich Yagam ve Emeklilik Anonim Sirketi Genel Kurulu’na,
1) Goriis

Zurich Yasam ve Emeklilik Anonim Sirketi'nin (Eski adiyla “Mapfre Yasam Sigorta Anonim Sirketi”)
(“Sirket”) 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 hesap donemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis
bulunuyoruz.

Gorisumize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Sirketin durumu hakkinda yaptidi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set
finansal tablolarla ve badimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gergegi
yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarina (BDS’lere) uygun olarak yiritiimastir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin  Yillk Faaliyet Raporunun Badimsiz Denetimine lliskin
Sorumluluklari boéliminde ayrintih bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetciler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hukimlere
uygun olarak Sirketten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisimuzin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetgi Goriigiimiiz

Sirket'in 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 hesap dénemine iligkin tam set finansal tablolari hakkinda
14 Subat 2025 tarihli denetgi raporlarimizda olumlu gdris bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve 7 AJustos
2007 tarih 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik” hiikiimleri uyarinca yillik faaliyet raporunun sigortacilik mevzuati
gereg@i yururlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin dizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlari hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe
ve Finansal Raporlama Mevzuati’na goére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden
sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango ginin izleyen ilk tGg¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; sirketin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her ydnuyle finansal durumunu
dogdru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve durust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, sirketin
gelismesine ve karsilagsmasi muhtemel risklere de agik¢a igsaret olunur. Bu konulara iligkin
yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan
olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme galismalari,

- Yoénetim kurulu Gyeleri ile Ust dizey yoneticilere 6denen ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil
mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri gergevesinde yillik faaliyet raporu igcinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun yaptig§i irdelemelerin, Sirketin denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadidi ve gergegi yansitip yansitmadidi hakkinda gérts vermek ve
bu gorlisiimizi igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yuratilmustir. Bu standartlar, etik hikimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim
Kurulunun yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup
olmadidina ve gergedi yansitip yansitmadigina dair makul givence elde etmek Uzere planlanarak
yurutllmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi ylruttip sonuglandiran sorumlu denetci Fatih Polat’tir.
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